ARVES IS

ABRASIVE TOOLS

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

obowigzujgce w umowach zawieranych przez
ARMES Sp. z 0.0.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (zwane dalej
OWS) okreslajg zasady zawierania umow
sprzedazy towardw, ktorych dostawcg jest
ARMES Sp. z 0.0. ul. Sandomierska Boczna 2
37-400 Nisko, KRS: 0001119533,

NIP: 6020149487, REGON: 529275405 (dalej:
ARMES lub Sprzedajacy), a odbiorcg podmiot
dokonujgcy zakupu w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, osoba fizyczna; albo
dziatajgca przez osobe umocowang (2) osoba
prawna; albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng; posiadajaca
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;
Konsument, Przedsiebiorca na prawach
Konsumenta (dalej: Kupujacy).

OWS stanowi integralng czes¢ wszelkich umoéw
sprzedazy zawieranych przez ARMES, w tym
réwniez uméw zawieranych w formie pisemnego
zamoéwienia, sktadanego przez podmiot, ktéry
dokonuje zakupu.

OWS sg dostepne dla Kupujacego przed
zawarciem umowy w formie pisemnej w siedzibie
ARMES, a takie na stronie internetowej
www.armes.com.pl.

OWS s3 uregulowaniem umownym wigzacym
strony w zakresie warunkéw sprzedazy towaréw
oferowanych przez ARMES. Jezeli w umowie nie
postanowiono inaczej, strony  wylaczaja
stosowanie innych wzorcéw umownych (ogélne
warunki umowy, warunki sprzedazy, wzory
umowy, regulaminy, itp.) stosowanych czy
ustalonych przez Kupujacego.

Postanowienia zawarte w niniejszych OWS moga
by¢ zmienione w kazdym czasie w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zmiany w
tresci OWS nie wymagajg zawiadomienia
Kupujgcego, przy czym ustala sie, ze zakup
towaréw dokonany przed zmiang tresci OWS
odbywa sie na zasadach obowigzujgcych w chwili
zawarcia umowy.

Postanowienia zamieszczone w odrebnej umowie
sprzedazy wytaczajg stosowanie OWS w zakresie
uregulowanym w niej w sposdb odmienny
(odmienne  ustalenia  pomiedzy  stronami
uzgodnione i potwierdzone na pismie majg
pierwszenstwo przed OWS).

Sprzedawca umozliwia Kupujgcemu kontakt:

a pod adresem: ul. Sandomierska Boczna 2,

37-400 Nisko

b pod numerem telefonu: (+48 15) 841 53 21

C

pod adresem e-mail: armes@armes.com.pl

§ 2 DEFINICIE

Uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy

okreslenia oznaczaja:

1.

Sprzedawca — ARMES Sp. z 0.0,,

ul. Sandomierska Boczna 2, 37-400 Nisko

KRS: 0001119533, NIP: 6020149487,

REGON: 529275405.

Kupujacy — osoba fizyczna; albo dziatajgca przez
osobe umocowang (2) osoba prawna; albo (3)
jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng; posiadajgca petng zdolnosé do
czynnosci prawnych; Konsument, Przedsiebiorca
na prawach Konsumenta.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca
z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta -
osoba fizyczna zawierajaca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j;
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5. Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia
23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 2022 r., poz. 1360
z pdin. zm.).

6. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2020 poz. 287 z pézn. zm.)

7. Termin ptatnosci - dzien ustalony jako moment
zaptaty zobowigzania przez Kupujacego, po
uptywie ktérego Sprzedawca uprawniony jest do
naliczania odsetek za opdznienie.

8. Towar - rzeczy ruchome, wustugi, dobra,
oferowane przez Sprzedawce, ktére s3
przedmiotem umowy sprzedazy zawartej
pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym.

9. Zamoéwienie - oferta zakupu Towardéw
sprzedawanych na odlegto$¢ ztozona przez
Kupujacego wobec Sprzedawcy, na zasadach
okreslonych w niniejszych OWS, na warunkach
cenowych zgodnych z aktualng ofertg
Sprzedawcy, dostarczona przez Kupujacego
osobiscie, listownie, kurierem, faksem lub
e—mailem, zawierajgca co najmniej dane
wskazane w § 3 pkt 2 OWS.

10. Potwierdzenie - pisemne oswiadczenie
Sprzedawcy o przyjeciu zamodwienia, ztozone
Kupujagcemu po jego otrzymaniu wraz
z okresleniem, co najmniej: ceny towaru,
sumarycznej wartosci zamodwionego towaru,
terminu  realizacji, miejsca i warunkéw
dostawy/odbioru oraz warunkéw ptatnosci,
ktorego ztozenie przez Sprzedawce jest
warunkiem zawarcia umowy sprzedazy.

11. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy
w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego,
dotyczaca sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz
Kupujgcego towardéw w siedzibie Sprzedawcy
lub wskazanych w Zaméwieniu (po uzyskaniu
potwierdzenia), za zaptatg Ceny powiekszonej
o ew. optfaty dodatkowe, w tym koszty wysytki,
zawierana w siedzibie Sprzedawcy lub na
odlegtosc.

§ 3 ZASADY SKLADANIA ZAMOWIEN ORAZ
WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

Informacje zamieszczone na stronie internetowej
Sprzedawcy, w katalogach, broszurach, ulotkach,
reklamach i innych  publikacjach, stanowig
zaproszenie do sktadania ofert (nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego), takze w

przypadku opatrzenia ich cenga. Publikacje dotyczace

Towaréw oferowanych przez Sprzedawce majg

charakter wytacznie informacyjny, natomiast wzorce

i prezentowane przez Sprzedawce probki majg

charakter pogladowy i wystawienniczy. Szczegétowe

dane techniczne podawane w publikacjach moga

w kazdym czasie ulec zmianie, co nie stanowi

podstawy roszczen Kupujgcych do Sprzedawcy.

Zamowienie Kupujacego powinno zawierac

nastepujace dane:

a) Firme (nazwe) Kupujacego - wraz ze wskazaniem
doktadnego adresu fakturowania oraz dostawy
(lub imie i nazwisko dla Kupujacych niebedacych
Konsumentami),

b) Numer Identyfikacji Podatkowej lub jego
odpowiednik (dla Kupujgcego niebedacego
Konsumentem),

c) Wskazanie numeru oferty jesli dotyczy,

d) Okreslenie wskazanego towaru nazwg handlowa
lub  symbolem alfanumerycznym z oferty
Sprzedawcy,

e) llos¢ zamdwionego towaru,

f) Oczekiwany termin, miejsce i  warunki
dostawy/odbioru towaru,

. W przypadku sprzedazy na odlegtos¢ warunkiem

skutecznego zawarcia umowy sprzedazy jest ztozenie
zamoOwienia przez Kupujgcego oraz pisemne
potwierdzenie przyjecia zamoOwienia przez
Sprzedawce (przestane Kupujgcemu w formie
e-mailowej). Pisemne potwierdzenie zamodwienia
oznacza, ze Sprzedawca otrzymat zamdwienie oraz
przyjat je do realizacji (zawarcie umowy).
W przypadku réznicy pomiedzy trescig zamdwienia
a potwierdzeniem, ustala sie, ze umowa zostaje
zawarta na warunkach wskazanych w potwierdzeniu,
o ile Kupujacy nie oswiadczy niezwtocznie po jego
otrzymaniu, ze nie akceptuje warunkéw wskazanych
przez Sprzedawce w potwierdzeniu.

W przypadku sprzedazy na odlegto$¢ ztozenie
zamowienia przez Kupujacego nie wigze Sprzedawcy,
a brak odpowiedzi na zamodwienie w terminie 7 dni od
jego otrzymania oznacza nieprzyjecie zamowienia
przez Sprzedawce. Wyklucza sie  mozliwosé
milczgcego przyjecia zamdwienia.

Sprzedawca moze wstrzymaé sie z realizacja
sprzedazy w przypadku powziecia watpliwosci
odnosnie prawdziwosci danych zawartych
w dokumentach, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 OWS,
a takie w przypadku zaistnienia okolicznosci
uzasadniajacych przyjecie, ze Kupujacy nie bedzie
w stanie terminowo uregulowaé pfatnosci za
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zamoOwiony towar. O wstrzymaniu sie Sprzedawcy
z realizacjay zamowienia  Kupujacy  zostanie
powiadomiony, wraz ze wskazaniem przyczyny
wstrzymania  realizacji Zaméwienia, a takze
mozliwosci jego  wznowienia, po udzieleniu
stosownego zabezpieczenia.

Jezeli niemoznos¢ spetnienia $wiadczenia przez
Sprzedawce zgodnie z zamodwieniem nastgpita
z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, Kupujgcemu
nie przystuguje roszczenie o naprawienie szkody
wyniktej z tytutu niewykonania lub nieterminowego
wykonania zawartej umowy sprzedazy. Do zdarzen
niezaleznych od Sprzedawcy zalicza sie
w szczegolnosci: pozar, powddz, strajk, embargo,
wstrzymanie transferu dewiz, ograniczenia
energetyczne, epidemie, dziatania zbrojne, a takie
inne zdarzenia nieprzewidziane w momencie
zawierania umowy sprzedazy/potwierdzania przyjecia
zaméwienia.

§ 4 CENA SPRZEDAZY

W przypadku braku odmiennych ustalen stron, ceng

towaru przyjeta do rozliczenia zawartej umowy

sprzedazy jest kwota wynikajgca z potwierdzenia
zamowienia.

Ceny podawane przez Sprzedawce sg zawsze cenami

netto, do ktdrych zostanie doliczony podatek od

towardw i ustug wedtug stawek obowigzujgcych w

dniu wystawienia faktury lub paragonu. Koszt

opakowania jest zawarty w cenie towaru. W

przypadku sprzedazy na odlegtos¢ zamdwienie jest

realizowane po doliczeniu kosztow wysytki wedtug
nastepujacych zasad:

a) dla zamoéwien o wartosci netto (bez VAT) powyzej
1000 zt (tysigc ztotych) nie dolicza sie kosztow
wysyfki,

b) do zaméwien o wartosci netto (bez VAT)
1000 zt (tysigc ztotych) lub nizszej, doliczana jest
ryczattowa optata przewozowa w wysokosci 18 zt
(osiemnascie ztotych) netto przy ptatnosci
przelewem. W przypadku zamdéwien wysytanych
za pobraniem optata wynosi 21 zt (dwadziescia
jeden ztotych) netto.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo dostarczania
towaru w ilosci odbiegajacej o 10 % od ilosci
zamowionej, w przypadku gdy jest to uwarunkowane
procesem technologicznym. W takim
przypadku Sprzedawca dokonuje rozliczenia wedtug
faktycznie dostarczone;j ilosci towaru.

§ 5 ZASADY PLATNOSCI

Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty
naleznosci z tytutu sprzedazy towaru
w terminie zaptfaty wskazanym na fakturze lub
gotéwka na podstawie wystawionego przez
Sprzedawce paragonu.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien zaksiegowania
wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy,
podanym na fakturze Ilub dzien zaptaty
gotéwka.

W przypadku nieuregulowania ptatnosci przez
Kupujgcego ~w  wyznaczonym  terminie,
Sprzedawca jest uprawniony do naliczania
odsetek ustawowych za opdinienie lub za
opoznienie w transakcjach handlowych, a takze
do zadania przedptaty za towary z przyjetych
juz do realizacji Zamowien, jak
i zamowien przysztych.

Nieuregulowanie naleznosci w  terminie
okreslonym na fakturze upowaznia Sprzedawce
do przerwania dostaw towardw i wstrzymania
realizacji juz przyjetych zamdwien. Sprzedawca
moze uzalezni¢ wykonanie nowego zamdwienia
ztozonego przez Kupujacego, ktéry zalega
z ptatnosciami lub optaca faktury nieterminowo
od wpfaty zaliczki na poczet kolejnego
zamowienia Kupujacego.

Whiesienie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego
z obowigzku dokonania ptatnosci za towar
w ustalonym terminie. W przypadku uznania
reklamacji, Sprzedawca uzgodni z Kupujgcym
sposob rozliczenia naleznosci za
zareklamowany towar.

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC STRON W
STOSUNKACH POMIEDZY PRZEDSIEBIORCAMI

1. Niniejszy paragraf OWS oraz postanowienia

w nim zawarte dotycza wytgcznie Kupujacych
niebedacych Konsumentami.

Sprzedawca nie odpowiada za straty, szkody lub
koszty (posrednie lub bezposrednie), a takze
utracone korzysci Kupujacego spowodowane
btedem w dostawie towaru lub jej opdZnieniu
wynikajace z dziatania operatora logistycznego.

Sprzedawca odpowiada za wady towaru
istniejgce  w chwili dokonania sprzedazy
w siedzibie Sprzedawcy lub w momencie
dokonania wysytki towaru do Kupujgcego.
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Terminy dostawy wynikajagce z uzgodnien
miedzy stronami, mogg ulec zmianie w
przypadku zdarzen, za ktdére Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnodci. Z tego tytutu
Kupujagcemu  nie  przystuguja  roszczenia
wzgledem Sprzedawcy.

Jezeli Kupujgcy przesunie ustalony termin
dostawy, albo opdznia sie z przyjeciem towaru,
Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Kupujgcego
zryczattowanymi kosztami transportu i kosztami
magazynowania w wysokosci 0,1% wartosci
sprzedanego towaru za  kazdy dzien
przechowywania.

Jezeli opdinienie w odbiorze towaru przekracza
2 tygodnie, a takze w przypadku gdy Kupujacy
odmawia przyjecia towaru, stosuje sie zasady
okreslone w § 3 pkt 5 OWS, a ponadto
Sprzedawca uprawniony jest do Zadania
naprawienia szkody spowodowanej dziataniem
lub zaniechaniem Kupujacego.

Niezwtocznie po odebraniu towaru Kupujgcy ma
obowigzek dokonaé sprawdzenia zgodnosci
dostarczonego towaru z  Zamodwieniem.
Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ w
szczegllnosci:  stan  przesytki, ilos¢ oraz
asortyment dostarczonego towaru, a w
przypadku stwierdzenia niezgodnosci,
zobowigzany jest zgtosi¢ przewoznikowi oraz
Sprzedawcy wszelkie zastrzezenia w tym
zakresie, sporzgdzajac protokdét niezgodnosci;
zgtoszenie to winno nastgpic¢ niezwtocznie.

§ 7 ZASTRZEZENIE PRAWA WLASNOSCI DLA
TRANSKACIJI POMIEDZY PRZEDSIEBIORCAMI

Niniejszy paragraf OWS oraz postanowienia w
nim zawarte dotycza wytacznie Kupujacych
niebedacych Konsumentami.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wtasnosci
sprzedanego towaru do chwili petnego
zaptacenia przez Kupujgcego naleznosci za
odebrany Towar oraz innych naleznosci
wynikajacych z umowy sprzedazy, bez wzgledu
na miejsce sktadowania towaru oraz niezaleznie
od zamontowania towaru w  innych
przedmiotach (zastrzezenie wifasnosci rzeczy
sprzedanej). Zastrzezenie wtasnosci ma to
znaczenie, ze do momentu dokonania petnej
zaptaty za dostarczony towar przez Kupujgcego,
Sprzedawca jest uprawniony, wedtug swojego

wyboru, do zadania od Kupujacego albo zaptaty
za dostarczony towar, albo zgdania jego zwrotu
(uprawnienie do zwrotu zakupionego towaru, za
ktory nie dokonano ptatnosci, nie dotyczy
Kupujacego).

3. Z chwilg uzyskania przez Kupujacego informacji
o wystgpieniu przeciwko niemu z wnioskiem
0 wszczecie postepowania egzekucyjnego,
upadtosciowego, naprawczego, Kupujgcy jest
zobowigzany oznaczy¢é towar w sposéb
wskazujgcy istnienie zastrzezenia wtasnosci na
rzecz Sprzedawcy. W przypadku zajecia towaru
stanowigcego wiasnos¢ Sprzedawcy w toku
postepowania egzekucyjnego skierowanego do
majatku  Kupujgcego, zobowigzany jest on
niezwtocznie poinformowac organ egzekucyjny
oraz Sprzedawce o tym fakcie, a takze
wspotdziataé przy realizacji praw Sprzedawcy
wzgledem podmiotu dokonujgcego zajecia
towaru w ramach wszelkich dostepnych
srodkdéw prawnych. Kupujgcy na Zzadanie
Sprzedawcy jest zobowigzany  przekazac
niezwtocznie wszelkie informacje o tym gdzie sg
przechowywane towary objete zastrzezeniem
wtasnosci.

§ 8 ZASADY UZYWANIA TOWARU

Kupujacy zobowigzany jest do uzywania towardw,
w szczegblnosci stanowigcych materiaty, narzedzia
i akcesoria scierne, zgodnie z Ogdlnymi Zasadami
Bezpieczenstwa, udostepnianymi przez Sprzedawce
na stronie internetowej www.armes.com.pl.

§ 9 DANE OSOBOWE | POUFNOSC

1.  Akceptujac niniejsze OWS Kupujacy potwierdza,
iz zapoznat sie z trescig informacji
Administratora danych, tj. Sprzedawcy
dotyczacg przetwarzania danych osobowych,
stanowiaca zatacznik do niniejszych OWS.

2.  Strony zobowigzane sg do zachowania lojalnosci
wzgledem siebie, a takie zobowigzujg sie do
zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
dotyczacych  drugiej  strony,  uzyskanych
w zwigzku z realizacjg postanowien zawartej
umowy sprzedazy. Obowigzek zachowania
tajemnicy nie dotyczy informacji, ktorych
udzielenie jest niezbedne do wykonywania
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umowy sprzedazy lub obowigzkdéw wynikajgcych
z przepisOw prawa, a takze informacji ogdlnie
dostepnych. W przypadku ztamania tego
postanowienia kazda ze stron ma prawo do
odstgpienia od realizacji zawartej umowy
sprzedazy z winy drugiej strony oraz zadania
naprawienia wynikfej z tego szkody.

§ 10 OGOLNE ZASADY REKLAMACII

Reklamacje nalezy zgtasza¢ do Sprzedawcy
pisemnie (pocztg e-mail, listownie na adres
siedziby firmy lub faxem).

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
nazwe reklamowanego  towaru, ilos¢
reklamowanego  towaru, nr  dokumentu
sprzedazy, opis niezgodnosci, wskazanie osoby
do kontaktu w sprawie reklamacji oraz dane
podmiotu sktadajacego reklamacje.
W kazdym przypadku podstawg rozpoznania
reklamacji przez Sprzedawce jest zgtoszenie
reklamacyjne.

Sprzedawca jest zobowigzany rozpoznac
reklamacje i powiadomié¢ Kupujgcego o sposobie
jej zatatwienia w terminie 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Jezeli Kupujacy nie
dopetni obowigzkéw reklamacyjnych, wskazany
termin  rozpoznania  reklamacji  zostanie
wydtuzony o termin, w ktérym Kupujacy
dopetni brakujgce obowiazki reklamacyjne.
Zwrot towaru nastepuje nie podzniej niz
w terminie 14 dni od dnia rozpoznania

reklamacji.
O wyniku postepowania reklamacyjnego
i zasadach dalszego postepowania

z reklamowanym towarem Kupujgcy zostanie
poinformowany e-mailem albo w formie
wskazanej przez Kupujacego.

§ 11 REKLAMACJA TOWARU PRZEZ
KONSUMENTOW NA PODSTAWIE
NIEZGODNOSCI ZUMOWA

Jezeli sprzedany Towar jest niezgodny z zawarta
Umowg Sprzedazy, Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ wobec Kupujacego bedacego
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
Konsumenta i rozpoznaje reklamacje z tego
tytutu na podstawie przepisow  Ustawy
o Prawach Konsumenta dotyczacych

niezgodnosci towaru z umowa (art. 43a
i nastepne Ustawy o Prawach Konsumenta).
W razie niezgodnosci Towaru z Umowa
Sprzedazy, Kupujacy, o ktorym mowa w ust. 1
powyzej moze zada¢ naprawy Towaru lub
wymiany. Jezeli doprowadzenie Towaru do
zgodnosci z Umowa Sprzedazy w sposdb wybrany
przez Kupujacego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow dla
Sprzedawcy, to Sprzedawca moze:
a) wymieni¢ Towar, gdy Kupujacy zadat
naprawy, lub
b) naprawi¢ Towar, gdy Kupujacy zadat
wymiany.
Jesli naprawa i wymiana s3 niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztow to
Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia
Towaru do zgodnosci z Umowag Sprzedazy,
a Kupujacy moze zgtosi¢ zgdanie wskazane w ust.
4 ponizej.
W przypadkach wskazanych w ust. 2 lit. a-b
powyzej Kupujacy udostepnia Sprzedawcy Towar
podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca
naprawia lub wymienia Towar w rozsgdnym
czasie od chwili, kiedy Kupujacy poinformowat
Sprzedawce o niezgodnosci Towaru i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego.
Sprzedawca ponosi koszt naprawy lub wymiany
Towaru. Sprzedawca zapewnia odbidr Towaru na
wtasny koszt, w tym celu Sprzedawca udostepnia
Kupujacemu bez kosztowy sposdb odebrania
reklamowanego Towaru przez Sprzedawce za
posrednictwem umodwionego posrednika lub
umozliwia odbiér reklamowanego Towaru przez
upowaznione przez Sprzedawce osoby lub
umozliwia w inny sposéb odbiér Towaru od
Kupujacego na koszt Sprzedawcy.
W razie stwierdzenia niezgodnosci Towaru
z Umowa Sprzedazy, Kupujacy, o ktéorym mowa
w ust. 1 moze zgdac obnizenia ceny albo zwrotu
wartosci z powodu odstgpienia od umowy, jezeli:
a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia
Towaru do zgodnosci z umowg zgodnie
z ust. 2 powyzej;
b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do
zgodnosci z umowg zgodnie z ust.3 powyze;j;
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¢) brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje
nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z umowa;

d) brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle
istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
zwrot wartosci z powodu odstgpienie od
umowy bez uprzedniego skorzystania ze
srodkéow ochrony okreslonych w ust. 2
powyzej;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci
wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Kupujacego.

Obnizona cena pozostaje w takiej proporcji do

ceny Towaru, w jakiej warto$¢ Towaru

niezgodnego z Umowa Sprzedazy pozostaje do
wartosci Towaru zgodnego z Umowg Sprzedazy.

Sprzedajgcy zwraca Kupujgcemu kwote nalezng

w ramach obnizenia ceny niezwtocznie, nie

pdziniej niz w terminie 14 dni od otrzymania

oswiadczenia Kupujgcego o obnizeniu ceny.

Kupujacy, o ktérym mowa w ust. 1 nie moze

odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy i zgdaé zwrotu

wartosci za Towar, jesli niezgodno$¢ Towaru

z Umowa Sprzedazy jest nieistotna. Przyjmuje sie,

ze niezgodno$¢ Towaru z Umowg Sprzedazy jest

istotna. W razie odstgpienia od Umowy

Sprzedazy  Kupujgcy  niezwtocznie  zwraca

Sprzedajgcemu Towar na jego koszt. Sprzedajacy

zwraca Kupujacemu wartos¢ Towaru

niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania Towaru lub dowodu odestania

Towaru. JesSli niezgodnos¢ Towaru z Umowg

Sprzedazy dotyczy tylko niektérych Towardéw

dostarczonych na podstawie Umowy Sprzedazy,

Kupujacy moze odstgpi¢c od Umowy Sprzedazy

tylko w odniesieniu do tych Towardow. Wyjgtkiem

jest sytuacja, w ktdrej Kupujacy moze odstapic¢ od

Umowy Sprzedazy wszystkich Towardow jezeli nie

mozna rozsgdnie oczekiwa¢ od Kupujacego, zeby

zgodzit sie zatrzymac wytgcznie Towary zgodne z

Umowg Sprzedazy.

Sprzedajgcy zwraca wartos¢ takim samym

sposobem zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy, chyba

ze Kupujacy wyraznie zgodzi sie na inny sposéb

zwrotu, ktéry nie powoduje dla niego zadnych
kosztow.

Sprzedajgcy odpowiada za niezgodnos$¢ Towaru
z Umowa Sprzedazy, ktéra istniata w chwili
dostarczenia Towaru i zostata ujawniona w ciggu
dwadch lat od chwili dostarczenia Towaru, chyba
ze termin przydatnosci do uzycia jest dtuzszy.
Sprzedajagcy nie odpowiada za niezgodnos¢
Towaru z Umowag Sprzedazy jesli Kupujacy,
o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej, najpdziniej
w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy, dostat
wyrazng informacje o tym, ze nabywany Towar
jest niepetnowartosciowy (np. Towar
z uszkodzeniem, zabrudzeniem, etc.)
zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

§ 12 PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
Konsumenta, ktéry zawart umowe na odlegtosé
moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy
Sprzedazy bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztow innych niz
przewidziane przez przepisy prawa (co stanowi
ustawowe prawo odstgpienia przystugujgce
Kupujagcym, ktérzy sg Konsumentami lub
Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta). Bieg
terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy
rozpoczyna sie od dnia objecia Towaru
w posiadanie przez Kupujgcego (Konsumenta lub
Przedsiebiorce na prawach Konsumenta) lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku Umowy Sprzedazy,
ktéra obejmuje wiele rzeczy, ktére s3
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach, od
objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub
czesci.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy
uwaza sie jg za niezawarta.

Sprzedajgcy ma obowigzek niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia od Kupujgcego (Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na  prawach  Konsumenta)
0 odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ mu wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostawy Towaru (z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw  wynikajagcych z  wybranego przez
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Kupujacego sposobu dostawy innego niz
najtanszy zwykty sposdb dostawy).

Sprzedajagcy dokonuje zwrotu ptatnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt Kupujacy (Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach Konsumenta), chyba Zze Kupujacy
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami
(w trakcie sktadania oswiadczenia, o ktérym
mowa w ust. 1 powyzej, w przypadku gdy
pfatnosé za Towar uiszczana byta za pobraniem,
Kupujacy moze wskaza¢ numer rachunku
bankowego, na ktéry zostanie zwrdcona
ptatnosc).

Jezeli Sprzedajgcy nie zaproponowat, ze odbierze
Towar od Kupujgcego (Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta), moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych
od Kupujacego do chwili otrzymania Towaru
z powrotem lub dostarczenia przez Kupujgcego
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wczesniej. W przypadku,
gdy  ptatnos¢  zostata uiszczona przez
kredytodawce w zwigzku z zawarciem przez
Konsumenta umowy o kredyt konsumencki,
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci na
rachunek kredytodawcy.

Kupujacy ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit
od Umowy Sprzedazy, zwrdci¢ Towar
Sprzedajgcemu, chyba ze Sprzedajacy
zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Kupujgcy
moze zwroci¢ Towar w nastepujacy sposob:

a) osobiscie w Sklepie Stacjonarnym —
poprzez przekazanie Towaru osobie
upowaznionej do odbioru,

b) wysytkowo - poprzez odestanie przed
uptywem terminu Towaru na adres
siedziby Sprzedajgcego,

c) za posrednictwem wskazanego przez
Sprzedajacego kuriera.

Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem
korzystania

Z niego w sposOb wykraczajacy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

Kupujacy ponosi tylko bezposrednie koszty
zwrotu Towaru, przy czym przy dokonaniu
zwrotu Towaru

z wykorzystaniem sposobu, o ktérym mowa
w ust. 6 lit. c), Kupujacy nie ponosi kosztéw
przesytki kurierskiej.

9. W przypadku gdy Towar zostat wydany

Kupujacemu przed uptywem terminu do
odstagpienia przez Kupujacego od umowy o kredyt
konsumencki zawartej przez Kupujgcego z
wybranym kredytodawcg w zwigzku z Umowa
Sprzedazy, a Kupujgcy skorzystat z prawa
odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki,
Umowa Sprzedazy pozostaje w mocy i Sprzedawcy
przystuguje  roszczenie  wobec  Kupujgcego
o zaptate naleznosci wynikajagcych z Umowy
Sprzedazy, chyba ze Kupujgcy niezwtocznie zwrdci
Towar Sprzedawcy, a Sprzedawca go przyjmie.
Towar nalezy odesta¢ na adres siedziby
Sprzedajacego.

10. Zasady skorzystania z prawa odstgpienia od

umowy o kredyt konsumencki sg regulowane
odrebnie w ramach relacji miedzy Kupujgcym
a kredytodawcg, z ktorym Kupujacy zawart
umowe o kredyt konsumencki, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 13 DODATKOWE POSTANOWIENIA
DOTYCZACE KUPUJACYCH NIEBEDACYCH
KONSUMENTAMI

Niniejszy paragraf OWS oraz postanowienia
w nim zawarte dotyczg wytacznie Kupujacych
niebedacych Konsumentami.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od
Umowy Sprzedazy zawartej z Kupujacym
niebedacym konsumentem w terminie 30 dni od
dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy
Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez
podania przyczyny i nie rodzi po stronie
Kupujacego niebedgcego Konsumentem zadnych
roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

Ani  Sprzedawca, ani jego  pracownicy,
upowaznieni przedstawiciele i petnomocnicy nie
ponoszg odpowiedzialnosci wobec Kupujgcego,

jego podwykonawcéw, pracownikow,
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upowaznionych przedstawicieli lub
petnomocnikow za wszelkie szkody, w tym utrate
zyskow, chyba ze szkoda zostata spowodowana
przez nich umysinie.

w kazdym przypadku ustalenia
odpowiedzialnosci Sprzedawcy, jego
pracownikéw, upowaznionych przedstawicieli lub
petnomocnikdéw, odpowiedzialnos$¢ ta w stosunku
do Kupujacego niebedacego Konsumentem, bez
wzgledu na jej podstawe prawng, jest
ograniczona w ramach pojedynczego roszczenia
do kwoty 2.000 (dwdch tysiecy) ztotych.

W odniesieniu do Kupujgcych niebedacych
Konsumentami Sprzedawca moze dokonad
zmiany OWS w kazdym czasie na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.
Postanowienia ust. 1-5 powyzej, nie stosuje sie
do Kupujacych bedacych przedsiebiorcami na
prawach konsumenta, tj. o0séb fizycznych
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg, ktore
zawieraja ze Sprzedawca Umowe Sprzedazy
bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci okreslonej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla
Kupujacego charakteru zawodowego,

wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu

Zatacznik :

wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, okreslonego na  podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

§ 14 POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawem wtasciwym dla zawarcia i wykonywania
umowy sprzedazy, a takze oceny skutecznosci
niniejszych OWS, jest prawo polskie.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszych OWS
zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegdlnosci przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta.

Stwierdzenie niewaznosci lub bezskutecznosci
pojedynczych postanowiert OWS nie ma wptywu
na waznos¢ pozostatych postanowiern OWS.
Strony beda dazy¢ do polubownego zatatwienia
wszelkich  sporéw  wyniktych  w  zwigzku
z wykonaniem uméw objetych OWS. W
przypadku nieosiggniecia porozumienia w
zakresie sposobu zatatwienia sprawy lub
rozwigzania sporu, wiasciwym do rozstrzygniecia
sporu bedzie sad wtasciwy wedtug siedziby
Sprzedawcy.

- Zatacznik nr 1 Informacja Administratora danych dotyczaca przetwarzania danych osobowych.
- Zatacznik nr 2 Wzér formularza odstgpienia od umowy sprzedazy dla konsumenta.

KF 057 b/5, Data wydania 02.08.2024 r.
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Zatacznik nr 1 Informacja Administratora Danych dotyczaca przetwarzania danych osobowych

INFORMACIJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Szanowni Panstwo,

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczagcymi ochrony danych osobowych, w szczegdélnosci
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych (tzw. RODO) oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, pragniemy poinformowaé
o zasadach przetwarzania Panstwa danych osobowych oraz o przystugujacych prawach z tym zwigzanych.

e  Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ARMES Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Sandomierskiej
Bocznej 2, 37- 400 Nisko [,,ADO"];

e Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych [,IOD”], z ktéorym mozna sie kontaktowac
pisemnie, za pomocg poczty elektronicznej pod adresem email: iod@armes.com.pl;

e Pani/Pana dane bedg przetwarzane w celu prowadzenia zakupdw lub sprzedazy towardw lub ustug,
a podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych jest fakt zawarcia umowy lub akceptacji
warunkdw realizacji ztozonego przez Panig/Pana zamdwienia oraz przepisy ustawy z dnia 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci;

e Pani/Pana dane osobowe mog3a zostaé¢ udostepnione innym podmiotom celem realizacji umowy, np.
firmy kurierskie przy wyborze takiej formy dostawy;

e Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane maksymalnie w okresach do 5 lub 6 lat (ze wzgledu na
wymagania ustawy o rachunkowosci);

e Posiada Pani/Pan prawo zgdania od ADO dostepu do danych, ktére Pani/Pana dotyczg, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych;

e Posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych);

e Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest to istotny warunek
wynikajacy z przepisow Kodeksu Cywilnego, jak i zawartego stosunku umownego, to tez brak ich
podania uniemozliwia zakup/sprzedaz towarow lub ustug.

e Pani/Pana dane osobowe nie bedg przedmiotem procesow, w ramach ktérych miatoby dojs¢ do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

Edycja nr 2, Data wydania: 02.08.2024 r.
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Zatacznik nr 2 Wzér formularza odstapienia od umowy sprzedazy dla konsumenta.

Miejscowo$¢, data

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
Adres konsumenta(-ow)

Nazwa i adres przedsiebiorcy

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé

lub poza lokalem przedsiebiorstwa

sprzedazy nastepujgacych rzeczy(*) ....cvvcvecneeecveceseeerre e umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*)
.................................................................... umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych rzeczy/o

Podpis konsumenta(-6w)

(*) Niepotrzebne skresli¢
poda¢, jezeli umowa dotyczyta Swiadczenia ustug

2 podaé, jezeli umowa dotyczyta zakupu towaru

Edycja nr 1, Data wydania: 02.06.2023r.
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